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DIE professionelle und webbasierte Besucherverwaltung

Mit WELCOME begrissen Sie Ihre Besucher professionell und beeindrucken nicht nur mit personalisierten Bildschirmen und gedruck-
ten Besucherausweisen, sondern mit einem perfekt modernisierten Empfang.

WELCOME ist eine webbasierte Losung, die es Ihnen ermdglicht, Besucher zu registrieren und mit einem personlichem Willkommens-
bildschirm zu begriissen, Besucherausweise zu drucken und lhren Besuchern somit einen perfekt organisierten Empfang zu bieten.

WELCOME Screen

Uber den WELCOME Screen begriiRen Sie lhre Besucher
bereits im Eingangsbereich mit einem virtuellen ,Herzlich
Willkommen“ und kdnnen dazu auch bereits erste Informa-
tionen liefern wie z. B. ,Bitte melden Sie sich bei ..... Der
WELCOME Screen kann Uber den mitgelieferten Editor nach
lhren eigenen Vorstellungen gestaltet werden, insbesondere
ist es moglich, mehrere WELCOME Screens anzubinden und
somit an unterschiedlichen Stellen im Unternehmen Bild-
schirme zu steuern.

Besucherausweis

Erstellen Sie per Knopfdruck besucherindividuelle Auswei-
se und gestalten Sie lGber den Editor lhr eigenes Besucher-
ausweis-Layout. Selbstverstandlich liefert Ihnen WELCOME
auch einen Checkln/CheckOut Prozess per Knopfdruck. Und
sollten Besucher regelmaRig zu Besuch sein, so bietet die
,Dauerbesucher” Regelung auch hierzu eine einfache und
schnelle Lésung.
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Terminbestatigung

Stellen Sie lhren Besuchern alle wichtigen Informationen vorab
zur Verfuigung. WELCOME fasst alle relevanten Besuchsdaten
in Ubersichtlicher Form in einer E-Mail zusammen und schickt
diese automatisch an die jeweiligen Besucher, sobald die Besu-
cher im System erfasst werden. In der Email ist weiterhin eine
komfortable Anfahrtsbeschreibung enthalten. Sie kdnnen na-
tirlich die Bestatigungsemail noch weiter auf Ihr Firmenlayout
anpassen sowie zusatzliche Informationen sowie Dokumente
fiir Ihren Besucher hinzuflgen. So ist |hr Besucher bestens auf
seinen Termin vorbereitet.

Firmenrichtlinien

In einigen Unternehmen ist es notwendig, dass die Besucher
bestimmte Vereinbarungen unterzeichnen, wie zum Beispiel
Sicherheitsunterweisungen in Produktionsstatten oder Daten-
schutzrichtlinien. Diese Vereinbarungen kénnen Sie lhren Be-
suchern digital zur Einsicht zur Verfigung stellen, unterzeich-
nen lassen und automatisch zum jeweiligen Besuchstermin



abspeichern. So haben Sie stets den Uberblick, welche Verein-
barungen lhre Besucher aktuell unterzeichnet haben. Selbst-
verstandlich kdnnen Sie Fristen definieren, wie lange die Ver-
einbarungen gultig sind, so dass bei Ablauf der Giltigkeit die
Unterzeichner erneut um ihre Unterschrift gebeten werden.

Self Check-In

Mit dem Self Check-In erfassen Ihre Besucher lhre Daten selbst.
Ob Uber einen Terminal-Empfang oder an lhrem Empfangsbe-
reich — der Besucher registriert sich selbst, erhalt einen Besu-
cherausweis und kann sogar Vereinbarungen akzeptieren und
unterzeichnen. Das ist einfach und spart Zeit.

Auf mobilen Geradten wie beispielsweise einem iPad kdnnen die
Besucher mittels eines Schnellerfassungscodes, der in der Be-
statigungsemail enthalten ist, ihre Daten schnell eingeben und
einen Besucherausweis erhalten. Der Besuchte wird per Email
oder SMS Uber das Eintreffen des Besuchers informiert, so dass
auch hier ein reibungsloser Ablauf maoglich ist.

Mandantenfihigkeit

Sie mochten tGber WELCOME mehrere Standorte und Emp-
fangsbereiche verwalten? Auch hierfir liefern wir mit WELCO-
ME die passende Lésung. Verwalten Sie lhre Empfangsbereiche
in einer Mandantenibersicht und steuern Sie lhre Drucker und
WELCOME Screens gezielt und individuell. So haben Sie alles
stets im Griff und steuern gezielt Ihre Besucher zum gewdinsch-
ten Empfangsbereich.

Besucheriibersicht

Im Cockpit von WELCOME haben die Benutzer stets den Uber-
blick, welche Besucher gerade im Haus anwesend sind, welche
noch erwartet werden und welche bereits abgereist sind. Uber
einen Mausklick filtern Sie nach ,Aktuelle Woche*, ,Aktuel-
ler Monat” oder ,Nachste Woche”, ,,Nachsten Monat” usw.
Schnell, einfach und ubersichtlich. So kann lhnen im Notfall
geholfen werden zu priifen, wie viele Besucher sich eventuell

noch im Gebaude befinden.

Besucherkategorien

WELCOME ermoglicht es Ihnen, verschiedene Besucherkatego-
rien anzulegen, die unterschiedliche Attribute besitzen konnen.
Die im Standard mitgelieferten Kategorien sind Besucher, Kunde,
Lieferant, Bewerber und Mitarbeiter. Zu diesen Besuchern gibt es
Attribute wie Besuchername, Email-Adresse, Besuchter (Kontakt-
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person), Begriissung auf Screen, Besucherausweis, etc. Sie konnen
auch eigene benutzerdefinierte Felder hinzuftigen, wie zum Bei-
spiel Kfz-Kennzeichen. Fir die im Standard mitgelieferten wie fiir
eigens konfigurierte Kategorien konnen Sie die anzuzeigenden At-
tribute definieren. Sie kdnnen also zum Beispiel eine neue Katego-
rie ,,Spediteur” anlegen, fiir die ein Besucher dann nur die Felder
Besuchername, Firma und Kfz-Kennzeichen ausfiillen muss.

Dauerbesucher

Handwerker, die Putzkolonne oder Besucher, die (iber einen
langeren Zeitraum immer wieder in lhrem Unternehmen be-
schaftigt oder zu Besuch sind, kdnnen Sie als ,,Dauerbesucher”
anlegen. Dabei wird nicht nur der Checklin- und CheckOut-Pro-
zess optimiert, sondern Sie sparen auch bares Geld, da der Be-
sucherausweis nur einmal ausgedruckt und dann immer wie-
der verwendet werden kann.

Zugangskontrolle

Neben den Vereinbarungen fiir die Unternehmenssicherheit
konnen Sie Giber WELCOME auch steuern, welcher Besucher
Ihr Unternehmen betreten darf. Erstellen Sie eine eigene Haus-
verbotsliste oder ibernehmen Sie die Sanktionslisten, z:B. der
Bundesregierung, in WELCOME. So fillt es Ihnen leicht, diese
unerwiinschten Besucher zu erkennen und den Zugang zu |h-
rem Unternehmen zu untersagen.

Auswertungen

Umfangreiche Filter und Sortierfunktionen helfen Ihnen nicht
nur bei dem schnellen Zugriff auf Daten, sondern erméglichen
Ihnen auch umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten. Behal-
ten Sie stets den Uberblick und erstellen Sie sich einfache Re-
ports, die Sie als CSV-Datei sichern kdnnen.

Benachrichtigungen

WELCOME informiert Sie automatisch per E-Mail sobald Ihr Be-
such eingetroffen ist. Sie mochten zusatzlich eine Info, wenn
Ihre wichtigsten Geschaftspartner einen Termin in lhrem Haus
haben? Auch dies kdnnen Sie individuell steuern.

Cloud Service

Das Beste an WELCOME: Sie Sparen sich den umstandlichen In-
stallationsaufwand. Nutzen Sie die webbasierte Cloud-Lésung.
Einfach und schnell und jederzeit verfugbar.

WELCOME ist ein Produkt der SoftwareClub GmbH. Wir sind ein Software Unternehmen mit Stammsitz in Miinchen. Unsere Programmierer entwickeln die

webbasierte Losung WELCOME, die jedem Unternehmen ein professionelles Besuchermanagement bieten kann. Bei WELCOME verzichten wir auf aufwendige

Installations- und Integrationsprozesse und nutzen moderne Techniken zum optimalen und schnellen Einsatz bei unseren Kunden.
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